en est s un resumen del CV,
10 refl experiencia completa.

omunicacion. Tengo
iunicacion

Me considero una persona creativa, dinamica y responsable, con facilidad de adaptacion y
capacidad de trabajar en equipo, en condiciones de alta presién, con iniciativa para resolver
problemas eficientemente y lograr metas y objetivos propuestos.

Me encanta aprender a través de nuevas experiencias, poniendo al frente mi espiritu de
liderazgo y organizacion.

Localidad Montevideo, Uruguay Teléfono +598 95 547 191

Mail rafaelferreyragamboa@gmail.com
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Experiencia

may, 2021 - Actualidad

Ministerio
de Salud
Piablica

Analista en comunicacidn y responsable del drea
audiovisual - MSP Uruguay

Produccién y postproduccidn de piezas
audiovisuales

Comunicacion interna

Produccion de eventos

Operador técnico de sonido

Disefio grafico

Redes sociales

Redaccion de informes

Fotografia

-

Andlisis de publicos ¥ medicion de resultados
Trato directo con autoridades y prensa

-

oct 2020 - may. 2021

@ HYUNDAI

oo CHERY

Customer Experience Manager - Hyundai / Chery
Uruguay

Responsable de la experiencia del cliente

Gestion de canales (chatbot, mail, teléfonos,
etc.) y del equipo de redes sociales

Medicion de la experiencia del cliente y
medicion NPS

Encargado de la implementacién de programa
de sustentabilidad en linea con 0DS's y
empresas B

dic. 2019 - oct. 2020

codere

Auxiliar comercial / Relaciones piblicas en
casino - CODERE

Auxiliar comercial zafral en tres "Gran Premio
Ramirez"

Contacto con proveedores y envio de
propuestas comerciales

Merchandising

Seleccidn de productos junto a jefa comercial

Encargado de personal durante el evento

Apertura y arqueo de caja

Relaciones publicas en casino

Marketing directo a fin de mantener buen
relacionamiento con los clientes y atender sus
demandas

ago. 2019 - oct. 2019

POT it s snifor

Asistente de marketing / comunicacian -
Campiglia Construcciones (Pasantia)

+ Redes sociales y trabajo en webs
especializadas en el rubro inmobiliario

= Realizacion de fotos y videos.

+ Disefio grafico.

dic. 2019 - oct. 2020

AMERICABUSINESS

Periodista audiovisual - America Business
« Cobertura de eventos, filmacion y edicion de
videos

« Redaccidn de noticlas
+ Operador web WordPress

2016 - Actualidad

g

Freelance - Marca personal

» Fotografia

+» Audiovisual

= Disefio grafico
+ Disefio web

« Community managment

Educacion

2016.- 2020
UM UNIVERSIDAD DE
MONTEVIDEO

Licenciado en Comunicacion - Universidad de
Montevideo

» Especializacion en audiovisual

» Estudios generales en corporativa, publicidad,
marketing, periodismo

= Inglés FCE (sin examen internacional)

ANNESHED]
e Navarra

Intercambio académico - Comunicacion -
Universidad de Mavarra

» Especializacién en corporativa

s 1wy

miay. - ago.

CODER HOUSE

Desarrollo web - Coderhouse

= Modulo 1 de Desarrollo Full Stack
= Capacidad de prototipado y disefio web basico

= Conocimientos HTML, CSS y JavaScript basico




Capacidades técnicas

v Operador Office

+ Adobe Premiere Pro

v Sistemas operativos (Win, MacOs, Linux)
" Wordpress

v Google Suite

Aptitudes

" Flexible

v Creativo

" Lo que no sé, trato de aprenderlo; o pido

ayuda

Intereses

i=

Audiovisual

Me encantan las peliculas y series. Suefio
con algun dia dirigir una pelicula

o o
t-2
Socializar

Siempre estoy abierto a conocer gente, a
abrirme a distintas formas de pensar y
compartir experiencias

L I S S SN

Programas de disefio grafico
Adobe After Effects

Meta Business

HTML - CSS - Javascript

Utilizacion de IA

v/ Responsable

+ Hago que las cosas sucedan

v Empitico

Tecnologia

Me apasiona la tecnologia y la innovacion.
Me encanta conocer de primera mano las
Gltimas tendencias, hacer andlisis y
comparaciones. Me encanta comprar
productos que me ayuden en el dia a dia

»=

Viajar

En linea con los otros intereses; me fascina

viajar, conocer lugares, personas. Considero

importante para el desarrollo personal abrir
la mente al mundo que nos rodea.




Contacto

U =
Teléfono Email
+(598) 95 547 191 rafaelferreyragamboa@gmail.com

4

Ubicacion

Montevideo, Uruguay

g

& RFERREYRA.COM
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